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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccidon de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.

REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 02 DEL DiA 14 DEL MES DE JUNIO DEL ANO 2023

GOMEZ

APONTE GOMEZ

[¢]

OBJETIVO (S)
Evaluar resultados obtenidos en el acompafiamiento a la empresa en la implementacion de la estrategia y realizar cierre de ciclo de asesoria técnico virtual, de la empresa DAYSI ANDREA APONTE
GOMEZ
No NOMBRES Y APELLIDOS No. PLANTA CONTRATISTA OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT.SEN AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
. DOCUMENTO ¢CUAL? EMPRESA A GRABACIO VIRTUAL
N
1 Maribel Liliana Diaz Yunda 66.973.327 X Sena Huila CIES mdiazy@sena.edu.co 3163396195 Sl I""-’;»'-&q’-" letino lﬂur:) g_
2 DAYSI ANDREA APONTE 1.013.661.972 Empresario DAYSI ANDREA u2101629@unimilitar.edu.c 3209614894 s|
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ACTA No. 02

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Finalizacion y Cierre del acompafiamiento a la empresa DAYSI ANDREA APONTE GOMEZ
beneficiaria del Programa de Extensionismo Tecnoldgico

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:

Huila, 14 de Junio de 2:30 p.m. 4:00 p.m.

2023

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
https://n9.cl/6k6ga Huila / Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Socializacion de los resultados alcanzados en la estrategia #Mipymesetransforma
2. Compromiso del Empresario en la continuidad de las acciones

3. Validacion de Conformidad del servicio con el empresario.

4. Aceptacion y Recibido del Informe Final de Acciones ejecutadas en el Programa
5. Proposiciones y Varios.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

1. Socializar de manera detallada los resultados obtenidos en el acompafiamiento a la
empresa en la implementacion de la estrategia #MipymeSeTransforma

2. Concertar compromiso del Empresario frente a la continuidad de las acciones
implementadas para mantener y evolucionar la estrategia definida en el programa

3. Validar con el empresario la Conformidad frente al servicio prestado.

4. Consolidar y entregar informe final de las acciones ejecutadas en el Programa de
Extensionismo Tecnoldgico

5. Realizar cierre del acompanamiento adelantado- asesoria técnico virtual.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se procede con el saludo de bienvenida e instalacion de la reunién por parte del extensionista
Maribel Liliana Diaz Yunda; se realiza presentacién de los asistentes con sus respectivos
nombres, cargos

Socializacion de los resultados alcanzados en la estrategia #Mipymesetransforma.

Se da inicio a la revisién de resultados obtenidos mediante asesoria #MiPymeSeTransforma,
donde el empresario muestra los siguientes alcances en transformacion digital con su
empresa:

Dimensién Humana:

En esta dimension, se promueve el desarrollo de competencias y capacidades en los
beneficiarios y sus colaboradores en aspectos técnicos y tecnoldgicos, de innovacion y de
competitividad de los sectores productivos del pais fortaleciendo asi el talento digital.

Para medicion de esta dimension se tuvo en cuenta la medicion del siguiente indicador:
e Formacioén de personal para la digitalizacion (Indicador Fijo)
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n hacia laTransformacian * Horas da formacion hacia la Sl 20412023
5 lahoradas Transfomaciin Dighat?

Hul_CIES  DAISY ANDRES 1013661972 Marinal Liiana Capital Humano digits
AFONTE ODNEZ Disz Yunda

L == 1 ]

= Total e hoves Gbon i

Mostrando 1- 1 de 1

Borrar articules seieerionasos:

Indicader
+Q o= 1339 - Formacitn de) gevsonal pard dglatizscitn
Inkcial Parcial Final
Facha 5042023 8032023 14062023
Numeradar 1m0 .00 s ]
Denominador 200 200 200
Resultado 50 0% 50,00% 100, 00%

Con el fin de fortalecer las capacidades digitales de la Empresa se adelantaron formaciones
en:

v" Posiciona tu Marca con Google Mi Negocio

v" Plan de Marketing Digital Estratégico

v Propiedad Intelectual: Marcas y Signos distintivos. Claves para Registrar Marca

I Ragional = H Geastor - ” Empresa - DAISY ANDREA APONTE GOMEZ ~ l

e P Py ey peeny
2 Mo

Mo [ 1013661572  DASYANDREA | Marial 130472023  APONTE GOMEZ 1 | Webinars Regional Pesiclona tu Masca con Google Na 230512023
APONTE Liiana Dinz DAISY ANDRER - (Cenlficadas) mi Magacia Apfica
GOMEZ Yunda Emprezaro

WQ [ 1093661572 | DAISY ANDREA | Maribal TIM52023  AFCNTE GOMEZ 1 | Wabinars Hegional Plan da Marksting Digital 2 Ne o 23052023
APONTE Liiana Diaz DAIEY ANDRES - (Certificados) Eslratégica Aplica
GOMEZ Yunda EmreEa0

WECL | [ 1093661972 DAISYANDREA | Maribal 2510572023 APONTE GOMEZ 1 | Wsbinars Regional Propladad Intelectual: Marcas y 2 Ne No 2810572023
APONTE Liiana Dinz DAISY ANDREA. - {Cerlificadns) Signos Disnvos, Clayes para Apica
GOMEZ ¥unda Empiesany Registrar Marca

Dimensién Técnica y Tecnoldgica:

A través de la consultoria y con la identificacion de las necesidades y oportunidades, asi como
la implementacién del plan de mejora concertado, se busco la apropiacién y uso de
herramientas, tecnologias, plataformas, entre otros, con el fin de mejorar la madurez digital.
Para la medicion de esta dimensién se tuvo en cuenta los comparativos del nivel de madurez
digital, de acuerdo con los resultados del diagndstico final y diagnéstico inicial.

La empresa al iniciar asesoria se encontraba en nivel de madurez 0,92, y en el diagndstico
final, se evidencia una permanencia hacia 2,67.

Nivel de Madurez Grado Nivel de Madurez Grado
Inicial Inicial Final Final
0,92 Analdgico 2,67 Aprendiz Superior
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Para la medicidon de esta dimensién, ademas se tuvo en cuenta el indicador:
e Procesos optimizados a través de la digitalizacion (Indicador Fijo)

Soqrar attlculos selsccionatos Mostrando 1-1de 1

[l Ingicagar

£ Q | = 1340 - Procase optinizacas & Ieds de & miyasizaciin? (Oigatodn]

Inhcial Parcial Final

Facha Sil42023 S0ATHIZ

Nymsarader 200 200 200

Denominador 200 200 2,00

Resufizda 100,00% 100 0% 101, 00%

Dimensiéon econémica - empresarial:

El acompafiamiento busca apoyar al empresario en la revision y analisis de sus modelos de
negocios, procesos empresariales, transformacioén digital, comercio electrénico; buscando el
mejoramiento productivo, crecimiento del negocio, posicionamiento, desarrollo de economia
digital y competitividad. Estos se miden a través del alcance de uno de los indicadores
priorizados de mejoramiento, establecidos en la estrategia.

A continuacion, se relaciona los resultados de los indicadores acordes a su priorizacion.

Mostrando 1-1de 1
0 Indicads
‘,' Q | EE 1347 - Nuswos cangles digitalzs
Inicia Parcial Finai
Facha Si42023 2052023 14IE2003
Humeragor 1.00 2,0 200
Denominados 200 200 200
Resullz00 50.00% 100,00 100,00%
Indicador Linea Base Medicién Final Variacion
Nuevos Canales
Digitales 50% 100% 50%

*Informacion confirmada por el empresario, mediante certificacion emitida al Extensionista
Tecnoldgico

2. Compromiso del Empresario en la continuidad de las acciones:

La aplicacion de esta estrategia permite definir una linea base de avance que diagnostica el
estado de la empresa, establece una ruta a seguir para la implementacion de la transformacion
digital y mide su evolucion en cada periodo de intervencién. Esta actividad se convierte en
una herramienta util para definir la hoja de ruta de la transformacion e implementar futuras
estrategias para aprovechar las oportunidades evidenciadas en las tecnologias emergentes.
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Es por esto que es clave obtener el compromiso del Empresario para darle continuidad a las
acciones implementadas.

COMPROMISO EMPRESARIO:

El empresario se compromete a continuar realizando la implementacién de los conocimientos
y habilidades adquiridas en el proceso de acompafiamiento para el mejoramiento productivo,
crecimiento del negocio, posicionamiento de su empresa y competitividad.

3. Validacién de Conformidad del servicio con el empresario.

En el Marco del Proceso se aplicé una Encuesta de Satisfaccion del Servicio Prestado en
donde el empresario DAISY ANDREA APONTE GOMEZ registréo su percepcion frente al
Programa. En razoén a la finalizacion del acompafamiento es importante que el Empresario
nos deje sus comentarios que nos permita obtener y garantizar una mejora continua:

El Empresario manifiesta su agradecimiento al proceso y confirma su registro de inscripcion
para continuar con el acompafamiento de la estrategia MiPymeseTransforma, con el fin de
fortalecer sus procesos, acorde con la Transformacion Digital.

4. Aceptacion y Recibido del Informe Final de Acciones ejecutadas en el Programa
El Extensionista Tecnologico consolido el informe final el cual fue entregado por medio de
correo electrénico con los siguientes datos:

Correo que remite: | mdiazy@sena.edu.co
Correo que recibe: u2101629@unimilitar.edu.co
Fecha y hora de Envio: 14 de Junio de 2023 / 3:58 pm
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Evidencia del Correo: (Adjuntar captura de pantalla de la remision del informe)

& C & outlockofficecom/mailid/AA0

GV YjcANDBELTEWYZLENGE TMIDOTRILTY2YWZIYmUZZGUY wAQADmfcEz%:28a 1 SKolg3twy B 2 =2 4 » 0O o i
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L o Para: u2ti62o@unimilitared..,  * T & ® Llamada de Teams

=
_ &2 £ & >  pasas rapidos € leido /Mo leide <7 - OB w3
= Diagnostico Final Empresa DAISY ANDREA APONTE GOMEZ
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Se confirma el recibido por parte del Empresario, el cual informa:
Si confirmo el recibido del informe correspondiente teniendo en cuenta los datos relacionados

5. Proposiciones y Varios.

El Empresario confirma su registro a la convocatoria Vigente.

La presente acta se aprueba y se firma por las partes, digitalizando el documento.

CONCLUSIONES

Proceso de acompafiamiento SATISFACTORIO. Empresario comprometido con sus
actividades y apoyo a la gestion. Se logra avance significativo en lo que refiere al
Grado de Madurez Digital, sin embargo, afirma que aun falta seguir con el proceso v,
como resultado a lo anterior, el empresario manifiesta su intenciéon de continuar en el
proceso y confirma su registro a la convocatoria actual.
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COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Continuar con la Empresario y Colaboradores | Permanente

implementacién de las
herramientas aprendidas en
el proceso

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunion virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.

Microsoft Teams

U @ ez

* Moderadors
@ Maribel Liiana Diaz Yunda i
* Asisten

Silenciar a todos

> oWl i M [ B @ e N
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